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POLÍTICA DE QUALIDADE 

A Quanta Refratários por meio de sua Política da Qualidade apoiada em 
seu direcionamento estratégico, tem como compromisso: 
 

 Garantir a excelência na qualidade de nossos produtos e 

serviços, fornecendo soluções personalizadas em refratários, 

buscando sempre a melhoria contínua do nosso Sistema de 

Gestão da Qualidade; 

 Atender plenamente as expectativas de nossos clientes, 

acionistas, colaboradores e parceiros; 

 Atender aos requisitos aplicáveis aos nossos produtos e 

serviços. 

 
MISSÃO 

 

Criar soluções em produtos refratários através de qualidade assegurada 
para suprir as necessidades de nossos clientes. 

 
VISÃO 

 

Ser reconhecido no mercado como referência na solução de refratários. 
 

VALORES 
 

Nossos valores estão firmados em: 
 Qualidade; 
 Integridade; 
 Trabalho em equipe; 
 Respeito ao colaborador. 

 
 

 


